
Ayuntamientos Digitales:

Cómo formar de manera oficial y certificada a la ciudadanía 

en Microsoft Office. Casos de éxito.

#PUEAcademyTalk



Agenda
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Ayuntamientos Digitales

12:00 a 12:05 Bienvenida y presentación
David Hernández | Small, Medium & Corporate Lead en Microsoft

12:05 a 12:30 Ayuntamientos Digitales. Recursos oficiales para la formación certificada en Microsoft Office

Àngel Garcia | Director de PUE Academy y Maider Ruiz de Azua | Sales Managaer en PUE Academy

12:30 a 13:00 Casos de éxito:

Ayuntamiento de Madrid 
Belén García | Gerente de la Agencia para el Empleo de Madrid

Ayuntamiento de Zaragoza
Rosa Plantagenet-Whyte | Gerente de Zaragoza Dinámica

Ayuntamiento de Benalmádena
Francisco Moreno | Director del Centro Municipal de Formación Permanente de Benalmádena

13:00 a 13:15 Workshop: Cómo crear tus aulas virtuales de forma gratuita con Microsoft Teams

Carmen Jarque | Docente de PUE especializada en Microsoft Office y Teams

13:00 a 13:15 Q&A
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Ayuntamientos Digitales

Ponentes
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PUE Academy

12:00 a 12:05 Bienvenida y presentación.

Ayuntamientos Digitales
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PUE Academy

12:05 a 12:30 Presentación de la iniciativa Ayuntamientos 

Digitales Digitales. 

Recursos oficiales para la formación certificada 

en Microsoft Office.

Ayuntamientos Digitales



PUE Academy, referentes en el ámbito educativo TIC
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PUE Academy

PUE es una entidad privada creada en 1998 con la misión de llevar la realidad del mercado laboral al ámbito 

educativo.

Gestionamos las iniciativas académicas de las compañías y organizaciones de referencia en el mundo TIC, diseñadas 

para acercar la formación y certificación oficial a las instituciones educativas de nuestro país.

Más de 1000 centros adscritos a nuestro proyecto y 100.000 estudiantes al año acreditan nuestro conocimiento en la 

gestión e implantación de las iniciativas Academy.
º

Webinars técnicas gratuitas
Formación del profesorado y 

trabajadores

Recursos docentes y 

material de estudio oficial

Exámenes de 

certificación oficial
Licenciamiento Soporte y tutoriales de ayuda



Nuestro objetivo
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PUE Academy

Acercar a estas instituciones educativas los programas de formación y certificación de las principales 
organizaciones TIC

Facilitar al máximo la difícil y exigente labor de las instituciones educativas y los docentes TIC

Contribuir a que puedan trasladar a sus estudiantes los beneficios y valor añadido de la formación oficial 
y la acreditación de conocimientos, incrementando la empleabilidad de los futuros profesionales. 



Programas educativos
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PUE Academy

Programas de certificación



Programas educativos

9

PUE Academy

Programas de certificación



Ayuntamientos Digitales
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PUE Academy

La iniciativa Ayuntamientos Digitales ha sido diseñada por PUE Academy, en colaboración con las principales 

multinacionales del sector tecnológico con el objetivo de promover y facilitar la formación oficial certificada en 

tecnología y competencias digitales.

Desde PUE Academy ayudamos a los centros educativos a homologarse y a formar parte de las iniciativas Academy

más importantes del sector tecnológico para que puedan así impartir su formación con el respaldo de la oficialidad y 

de la mano de nuestros principales Partners (Microsoft, Cisco, Oracle, VMware, Cloudera, Red Hat…).

#PUEAcademy

#PUEAcademyTalk
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PUE Academy

Ayuntamientos Digitales

12:05 a 12:30 Presentación de la iniciativa Ayuntamientos 

Digitales Digitales. 

Recursos oficiales para la formación certificada 

en Microsoft Office.
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Ayuntamientos Digitales – Formación oficial y certificada en Microsoft Office

Formación oficial y certificada en Microsoft Office

Homologa tu figura como Centro Oficial de formación en Tecnologías Microsoft con 

el Proyecto Educativo Microsoft Imagine Academy.
1

SOFTWARE

Acceso a licencias 

de software 

educativas

Vouchers de MOS, 

MTA, MTC & MCE 

para docentes

Digital Literacy

MOAC

Guías de Estudio

Planes de Estudio

Online Training

Certificado MSIA

Logos

Pósters & flyers

DESARROLLO 

PROFESIONAL

RECURSOS 

DOCENTES
MARKETING
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Ayuntamientos Digitales – Formación oficial y certificada en Microsoft Office

Formación oficial y certificada en Microsoft Office

Homologa tu figura como Centro Oficial de formación en Tecnologías Microsoft con 

el Proyecto Educativo Microsoft Imagine Academy.
1

SOFTWARE

Microsoft Teams

Microsoft Teams es la herramienta indispensable dentro del 

ecosistema de aplicaciones de Office 365 para desarrollar entornos 

de aprendizaje colaborativos con alumnos y alumnas

Clase Comunidades Docentes Cualquiera
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Ayuntamientos Digitales – Formación oficial y certificada en Microsoft Office

Learn Practice Certify

Recursos y Programas 

educativos oficiales

Simulacros de examen 

o Practice Test
Examen Oficial MOS

Forma y certifica de manera oficial siguiendo nuestro metodología:2

Formación oficial y certificada en Microsoft Office
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Ayuntamientos Digitales – Formación oficial y certificada en Microsoft Office

Learn Practice Certify

Plataforma elearning para la 

formación práctica en Microsoft 

Office



• Test diagnóstico inicial.

• Itinerario personalizado de 

ejercicios.

• Aprendizaje práctico con 

ejercicios y soporte teórico.

• Correcciones automáticas.

• Temario alineado con MOS.
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Ayuntamientos Digitales – Formación oficial y certificada en Microsoft Office

Learn Practice Certify
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Ayuntamientos Digitales – Formación oficial y certificada en Microsoft Office

Learn Practice Certify
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Ayuntamientos Digitales – Formación oficial y certificada en Microsoft Office

Learn Practice Certify

Programa Duración Temario Certificación MOS asociada

Microsoft Word 2016 Core 20-30 horas Ver temario Examen MOS 77-725 Word 2016

Microsoft Excel 2016 Core 20-30 horas Ver temario Examen MOS 77-727 Excel 2016

Microsoft PowerPoint 2016 20-25 horas Ver temario Examen MOS 77-729 PowerPoint 2016

Microsoft Word 2016 Expert 25-45 horas Ver temario Examen MOS 77-726 Word 2016 Expert

Microsoft Excel 2016 Expert 25-30 horas Ver temario Examen MOS 77-728 Excel 2016 Expert

Microsoft Access 2016 36-60 horas Ver temario Examen MOS 77-730 Access 2016

Microsoft Outlook 2016 15-20 horas Ver temario Examen MOS 77-731 Outlook 2016

https://www.pue.es/pue-academy/microsoft-imagine-academy-productivity/temario-word-2016-core
https://www.microsoft.com/es-es/learning/exam-77-725.aspx
https://www.pue.es/pue-academy/microsoft-imagine-academy-productivity/temario-excel-2016-core
https://www.microsoft.com/es-es/learning/exam-77-727.aspx
https://www.pue.es/pue-academy/microsoft-imagine-academy-productivity/temario-powerpoint-2016-core
https://www.microsoft.com/es-es/learning/exam-77-729.aspx
https://www.pue.es/pue-academy/microsoft-imagine-academy-productivity/temario-word-2016-expert
https://www.microsoft.com/es-es/learning/exam-77-726.aspx
https://www.pue.es/pue-academy/microsoft-imagine-academy-productivity/temario-excel-2016-expert
https://www.microsoft.com/es-es/learning/exam-77-728.aspx
https://www.pue.es/pue-academy/microsoft-imagine-academy-productivity/temario-access-2016
https://www.microsoft.com/es-es/learning/exam-77-730.aspx
https://www.pue.es/pue-academy/microsoft-imagine-academy-productivity/temario-outlook-2016
https://www.microsoft.com/es-es/learning/exam-77-731.aspx
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Ayuntamientos Digitales – Formación oficial y certificada en Microsoft Office

Learn Practice Certify

• Simulacros de examen.

• Preguntas teóricas y prácticas.

• Correcciones automáticas.

• Modo Training y Testing.
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Ayuntamientos Digitales – Formación oficial y certificada en Microsoft Office

Learn Practice Certify

• Alta de la figura como Centro Certificador 

Autorizado MOS.

• Posibilidad de realizar exámenes online y 

de manera presencial.
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Ayuntamientos Digitales – Formación oficial y certificada en Microsoft Office

Calcula tu escenario económico.3

500 

Alumnos/as

18,26€ + IVA

Alumno/a

Importe Total:

9130€ + IVA

1000 

Alumnos/as

11,13€ + IVA

Alumno/a

Importe Total:

11.130€ + IVA
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PUE Academy

Ayuntamientos Digitales

12:30 a 13:00 Casos de éxito:

Ayuntamiento de Madrid.

Agencia para el Empleo de Madrid.

Plan de formación y preparación a la certificación 

MOS en el itinerario de perfeccionamiento 

informático para fomentar la empleabilidad entre 

la ciudadanía y ampliar sus salidas laborales.



Plan de Actuación 2020
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PUE Academy – Agencia para el Empleo de Madrid

Objetivo: 

Potenciar la formación transversal certificada.

Punto de partida:

En septiembre de 2019 la Agencia para el Empleo se integró en el Proyecto Educativo Microsoft Imagine 

Academy y el en Proyecto de Certificaciones MOS.

• Centro de Formación Oficial de Microsoft.  Impatiendo la formación oficial de Microsoft en las diferentes 

herramientas de Microsoft Office.

• Centro Certificador Oficial MOS (Microsoft Office Specialist).

• Acceso a plataforma de formación elearning Jasperactive y su repositorio de cursos de formación.



Plan de Actuación 2020
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PUE Academy – Agencia para el Empleo de Madrid

Marco actual: 

Madrid ha sido uno de los Ayuntamientos pioneros en este proyecto, lo que nos ha permitido poder 

continuar ofreciendo nuevos cursos certificados y aportando valor añadido a nuestra oferta formativa 

incluso cuando la actividad presencial se suspendió a consecuencia de la crisis sanitaria provocada por el 

Covid-19.

Todo ello nos ha permitido alcanzar los objetivos fijados en el Plan de Actuación 2020, en lo referente al 

“Incremento de acciones formativas en el área de tecnología e innovación y en competencias digitales que 

ayuden a reducir la brecha digital y faciliten el acceso a los nuevos perfiles que exigen conocimientos 

técnicos”, dentro del marco de dotar de competencias digitales transversales a las personas desempleadas.



Plan de Actuación 2020
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PUE Academy – Agencia para el Empleo de Madrid

Hitos:

1000 plazas en cursos de formación oficial acreditados por Microsoft.

5000 inscripciones recibidas entre el 30 de abril y el 15 de mayo de 2020.

Los cursos se han impartido desde mayo a octubre de 2020, es decir, en 6 meses.



Plan de Actuación 2020
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PUE Academy – Agencia para el Empleo de Madrid

Plan de desarrollo:

• Se han creado 5 grupos de control diferentes y hemos realizado un seguimiento y monitorización con 

equipos propios para dinamizar al alumnado.

• El alumnado ha utilizado la plataforma JASPERACTIVE de PUE, Partner en educación de Microsoft y los 

cursos se han impartido mediante formación online.

• El control y seguimiento del progreso lo hemos asumido desde la Agencia para el Empleo con equipo 

propio.

• Se ha diseñado un procedimiento interno para estas acciones formativas online ofreciendo una cercanía 

y personalización que facilita su desarrollo.



Plan de Actuación 2020
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PUE Academy – Agencia para el Empleo de Madrid

Ranking cursos / Participantes:

Programa Participantes

Microsoft Excel 2016 Core 304

Microsoft Excel 2016 Expert 236

Microsoft Word 2016 Core 180

Microsoft Word 2016 Expert 116

Microsoft PowerPoint 2016 62

Microsoft Access 2016 58

Microsoft Outlook 2016 42

9,2

Valoración 

Final
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PUE Academy

Ayuntamientos Digitales

12:30 a 13:00 Casos de éxito:

Ayuntamiento de Zaragoza.

Zaragoza Dinámica.

Plan de activación de competencias digitales a 

través de un doble programa online de formación 

y acreditación en Microsoft Office.



Zaragoza Dinámica
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PUE Academy – Zaragoza Dinámica
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PUE Academy – Zaragoza Dinámica
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PUE Academy – Zaragoza Dinámica
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PUE Academy – Zaragoza Dinámica
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PUE Academy – Zaragoza Dinámica
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PUE Academy – Zaragoza Dinámica
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PUE Academy – Zaragoza Dinámica
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PUE Academy

Ayuntamientos Digitales

12:30 a 13:00 Casos de éxito:

Ayuntamiento de Benalmádena.

Centro Municipal de Formación Permanente.

Proyecto global de formación “a lo largo de la 

vida” que incluye formación oficial en Microsoft 

Office con certificación MOS incluida.



Centro de Formación Permanente
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PUE Academy – Centro Municipal de Formación Permanente de Benalmádena

Nuestra misión primordial es prestar a los ciudadanos de Benalmádena un servicio educativo de calidad, 

ofertando un programa de Cursos y Talleres Municipales que de respuesta a las necesidades educativas, 

culturales, sociales y laborales que los vecinos nos manifiesten y que abarca desde cursos académicos a 

talleres dirigidos a la formación, el ocio y el tiempo libre.

La Formación Permanente o a lo largo de la vida es la seña de identidad de nuestro centro y el objetivo 

prioritario de la Delegación de Educación, puesto que supone el motor para el desarrollo global de nuestro 

municipio.

Así, el Centro Municipal de Formación Permanente, a través de su programa formativo, asegura a los 

vecinos la adquisición de la competencias básicas y amplía el ámbito de oportunidades para su promoción 

laboral, económica y social. Responde a un programa de amplias expectativas, innovadores retos y visión de 

futuro, que entiende la acción formativa como un paso más en el largo camino del aprendizaje a lo largo de 

la vida.
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PUE Academy – Centro Municipal de Formación Permanente de Benalmádena

Oferta Educativa

• Escuela Municipal de Artes Plásticas y Teatro

• Escuela Municipal de Idiomas

• Escuela de Música y Danza

• Cursos para acceder a Titulación Oficial

• Informática

• Programa de refuerzo y apoyo educativo

• Aula Mentor 

• UNED

Centro Municipal 

de Formación Permanente



Centro de Formación Permanente
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PUE Academy – Centro Municipal de Formación Permanente de Benalmádena

Hitos logrados con el Proyecto de Microsoft:

Centro Microsoft Imagine Academy desde el año 2012.

Centro Certificador Autorizado Microsoft Office Specialist (MOS) desde el año 2012.

Oferta de 5 cursos de Microsoft Office en cada año académico, con un total de 100 alumnos formados al 

año en el proyecto de Microsoft Office.

100 exámenes MOS realizados cada año desde que comenzó el proyecto.



Centro de Formación Permanente
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PUE Academy – Centro Municipal de Formación Permanente de Benalmádena

Entrega de Diplomas junto con la Concejala de Educación, Elena Galán

Instalaciones para la formación presencial en el 

Centro Municipal de Formación Permanente de Benalmádena
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PUE Academy

Ayuntamientos Digitales

13:00 a 13:15 Workshop:

Cómo Crear tus aulas virtuales de forma gratuita 

con Microsoft Teams.



#PUEAcademyTalk

Maider Ruiz de Azua 

maider.ruizdeazua@pue.es

655708659

Contacta con nosotros:

PUE Academy

pueacademy@pue.es

932060249


