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I- Presentacion de la Agencia



El rol clave de la Agencia para el Empleo
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Nuestros

Dirigidos a usuagios PASIISIESSER

— erviclos

Orientacio -~ " Formacié Intermediacio Asesoramient
Asesoramiepgo profesional Desarrollamos lagcompetencias a Ayudamos a |ps empresas a Colaboracion a @ largo de todo el

individualizado, fomento de iniciativa través de soluciones de formaciony encontrar ala personas 6ptimas proceso de orientaciony selecciéon
€ ' le los perfile ion-profesional a medlda para cada puesto

AGENCIA
PARA EL EMPLEO

Agencia de Colocacién autorizada 13-2
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Ciclo del

AGENCIA PARA EL EMPLEO DE MADRID I t
Encontrar I a e n 0 Desarrollar

* Formacion ad-hoc,
permanentemente
actualizada

* Basededatos
permanentemente actualizada
* Redde oficinas distribuida por la

Modelo de trabajo

ciudad * Red propiade Centros, Aula
* Presenciaenweby redes virtual & formacion online
sociales
o La calidad del servicio se basa en un modelo de
conocimiento y expertise que da soporte al
mismo, y que comprende los siguientes
elementos:
Conectar Fidelizar

= Conocimiento de empresa = Comunicaciéony seguimiento

i . y cultura continuo
o SeIeCCIOn basada en competenuas, » Personal expertoen » Servicios de alto valor
. . , . sectores y posiciones anadido aempresasy
Hel‘l‘amlentas avanzadas de dlagnOStICO = Seleccion personalizada personas
para cadaempresa = |nterlocutor Unico

individualizado

e Seguimiento y desarrollo de competencias




II- La Formacion en la Agencia para el
Empleo



L

Formacion

* Entorno Macro & Micro
e (A quién nos dirigimos?
* Demanda de competencias de las
empresas
 Perfil de las competencias
demandadas
 Oferta formativa

e Evolucidon del modelo formativo
de la Agencia




AGENCIA PARA EL EMPLEO DE MADRID

Comunidad Auténoma 2022 2021
Comunidad de Madrid 23,55 «m 20,22 %
Entorno T YT
. . .. Andalucia 10,42 % 11,26 %
e A pesar de la incertidumbre econdmica ,
Pais Vasco 769% 811 %

generada por el conflicto de Ucrania, el empleo
se ha comportado de forma positiva alcanzando
niveles de ocupacion no vistas desde antes de la
crisis de 2008.

o Madrid se consolida como lider nacional en
creacion de ofertas de trabajo generando casi
una de cada cuatro, acelerando la concentracion
del empleo

e Oin embargo, el desempleo sigue afectando a

P DRI I R . I



AGENCIA PARA EL EMPLEO DE MADRID

Entorno
Perfil del joven (-30)

CatEdad3 Larga duracion . Prestacion UBICACION . Nivel de Estudio...
1-lévenes No larga duracion No percibe prestacion SUR Y ESTE
[
1.-Primaria o inferior
| 3767
3.-Adultos
8

31408 e
SURY ESTE 2.-Secundaria
7435 2633

] —
No larga duracion NORTE Y OESTE 3.-Superiores
18892 =] 4514 1095

1-Jovenes P
23366 = &
Larga duracidn
4474

2-Adultos Jovenes
37944

Personas desemplea...
142718
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AGENCIA PARA EL EMPLEO DE MADRID

Entorno
Perfil 50+

CatEdad4 Larga duracion Ocupacion UBICACION
3.-Adultos mayores + ... Larga duracién Empleados contables, ..,
Empleados contables... SURY ESTE
8013 4064
Y
Trabajadores de los ser... NORTE Y OESTE
7518 3549
Larga duracién
36681 ===
3.-Adultos mayores ... Ocupacicnes elementa...
65218 m—— 6851
No larga duracién
28337 _—
Personas desemplea... 2-Adultos 31-49 Técnicos y profesional...
142718 54134 4878
= | e — |
1-lavenes <30 Técnicos y profesional...
23366 3987
—
Artesanos y trabajador...
2741
=l
Operadores de instala...

-

391

je——————]
Personas desemplea...

142718

CatEdadé

4.-Adultos mayores + ..

4

ultos mayores ...

65218
=1

3-Adultos 35-49
43742

ltos Jévenes 25-...

Nivel de Estudio...

2.-Secundaria

27411

1.-Primaria o inferior
24406

3.-Superiores
13401



Demanda

Competencias

- El COVID ha acelerado la velocidad y la
escala de la transformacion digital de
las organizaciones

* La tecnologia se ha mostrado como
clave para mejorar la respuesta de la
empresa a la pandemia: Marketing
digital, desarrollo Web, Robética, 0T,
IA...

- La falta de personas con las
competencias adecuadas: freno al
desarrollo de las empresas




Demanda

Competencias

« Competencias digitales YA no estan
solo centradas en posiciones TIC: Se
tienen que trasladar a todas las
posiciones de la organizacion

« Competencias transversales: Los
profesionales TIC tienen que combinar
sus competencias digitales con las
transversales o soft skills




Estrategia Tdigital Agencia para el Empleo

1

. Desarrollo de competencias digitales

Microsoft

Office Specialist Master

Desarrollo de competencias
transversales asociadas al mundo
digital



FORMACION PARA EL EMPLEO

FASES

FASE I:

Formacion presencial, a partir de contenidos

seleccionados.

Contenidos poco dinamicos y de larga duracion:

certificados de profesionalidad.

Metodologias de evaluacion clasicas.

Docente: Supervision personalizada (ratio |x15)
Alta demanda de formacion (hasta 2020)

Baja demanda de formacion actual

Alto nivel de finalizacion

Coste medio de la accion formativa elevado

Programas :

Reduccion del numero de solicitudes
51%Y entre los afios 2019 y 2022

INICIATIVA TRABAJO MADRID

La Agencia para el Empleo de Madrid
abre el plazo parainscribirse en 50
cursosy 4 talleres

Por Portalparados.Es  03/08/20% @50 ™1




FORMACION PARA EL EMPLEO

FASES

FASE II:

e Introduccion de la formacion online.
e Contenidos mas dinamicos y cursos de duracién

variable. Muchos contenidos para elegir.

e Alta demanda de cursos (especialmente en pandemia).

o Flexibilidad en el proceso de puesta en marcha de

cursos
e Bajo porcentaje de finalizacion
e Valoracion de la calidad del curso compleja

e Coste por curso reducido

Principales acciones desarrolladas:

e Centro oficial de formacion Microsoft Imagine

A 01

AGENCIA
PARA EL EMPLEO

DESCRIPCION

11l Networking Enceepréneurship

cisco Academy
Get Connected

Introduction to loT

loT Fundamentals: Connecting things
loT Fund: Is: Big Data & Analyti

Cybersecurity Essentials

Intro to Cybersecurity

Networking Essentials

Introduction to Packet Tracer

CLP: Advanced Programming in C

CLA: Programming Essentials in C

CPA: Programming Essentials in C++
PCAP: Programming Essentials in Python

Linux
Professional  |inux Unhatched

Linux Essentials

SALIDAS
PROFESIONALES

madrid.es

IT Skills Program

CISCO - LINUX - PYTHON

L] conTENDO

Impulsa tu formacién digital mediante el itinerario |T Skills Program,
formado por acciones formativas (en inglés) de Cisco Networking
Academy, Python Institute y Linux Professional Institute

E] REQUISITOS

@ Estar empadronado/a en el municipio de Madrid

o Estar inscrito/a como demandante de empleo o de mejora de
empleo (preferentemente personas desempleadas)

® Tener las competencias de acceso a acciones formativas
determinadas por la AE (motivacion, adecuacion perfil, aprender a
aprender, civica y social) para cursar con aprovechamiento la
formacion

Tener un dominio del idioma inglés que permita la lectura de
contenido técnico con capacidad de comprensién (nivel Bl o superior)
Estar en posesion del titulo de Graduado en Educacion Secundaria
Obligatoria (ESO) o equivalente

Disponer de los medios adecuados (hardware y conectividad) asi
como las habilidades digitales necesarias

o
a" INSCRIPCION

Puedes inscribirte directamente en http://bit.ly/aeitskills

Para mas detalle: http:/itskills.somosempleomadrid.com

Fecha inicio: Julio 2021 Duracién: 663 h tedricas

Lugar: modalidad online Plazas: 415 plazas en
primera convoctaria

Incluye Diploma Oficial acreditado por Cisco Networking Academy,
Python Institute y Linux Professional Institute

(@)

T

* Fechas sujetas a posibles cambios Imapen creads por Freepik

@ MADRID




III- La Escuela de Talento Digital



FORMACION PARA EL EMPLEO

FASES

e FASE I

o Oferta concurrente de formacion para el empleo

gratuita elevada

e Replanteamiento de la formacion digital. Principios

e Ofrecer formacion online de alta calidad:

e Procesos de acreditacion reconocidos

e Apoyo y seguimiento tutorizado.

e Asociado a posiciones concretas

Introducciéon de metodologias de apoyo a la formacion.

RV 'y RA, Lego

e Principales proyectos:

e Escuela de Competencias San Blas Digital







an

CoWorking
Fake it

E-Competences

Gamificacion

Vinilos sobre los vidrios
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Arte y Gréficos de madera reciclada pintada




Piensa en
Digital .,

EscueladeTalento Digital.
FORMACION PARA EL EMPLEO Inférmate en nuestra web.

FASES

e Escuela deTalento Digital

e La formacion en programas de Microsoft Office cuenta, y
también se ofertan 200 plazas para formacion con 1.000
plazas en redes, sistemas operativos, programacion y
ciberseguridad

e Laformacion es totalmente gratuitay 100 % online

e La Agencia es centro acreditado de formacion oficial en
tecnologias Microsoft y permite obtener la titulacion oficial

e Elementos clave:

e Pagina web explicativa de la formacion atractiva. aBemdin
PARA EL EMPLEO

Campana de difusion

talentodigital.madrid.es & | MADRID

e lutorizacion, webinar




Madrid lanza su Escuela de Talento
Digital: mas de 1.000 plazas gratuitas

Ofrecera mil vacantes en formacion de programas basicos y otras 200 sobre
sistemas operativos

aDe izquierda a derecha, Inma Sanz, José Luis Martinez-Almeida y Engracia Hidalgo Avuntamient



> Cursos Microsoft Office Specialist (MOS)

L agg— . = ‘ - - £ » . . | : 7 .
CURSOS MICROSOFT OFFICE SPECIALIST CURSOS MICROSOFT OFFICE SPECIALIST CURSOS MICROSOFT OFFICE SPECIALIST CURSOS MICROSOFT OFFICE SPECIALIST
(MOS) (MOS) (MOS) {MOS)

> Cursos Redes de Cisco  » Cursos Sistema Operativo Linux > Cursos Programacion > Cursos Ciberseguridad

4.}

T - e A

CURSOS REDES DE CISCO

CURSOS SO LINUX CURSOS SO LINUX CURSOS PROGRAMACION CURSOS CIBERSEGURIDAD



ESCUELAS DE FORMACION PARA EL EMPLEO

Agencia de Colocacion autorizada 13-2

SECTORES EMERGENTES
DE LA CIUDAD DE
MADRID

Itinerarios formativos modulares vy
TALENTO DIGITAL ajustados a demanda

Habilidades o Habilidades
Habilidades o
EMPLEO VERDE Y transversales especificas

técnicas
OFICIOS para el sector

HOSTELERIA &
ALIMENTACION

Tutorizacién y acompanamiento personalizado
CUIDADOS

[ Centros de Formacion CM 1




tGracias!

AGENCIA
@ PARA EL EMPLEO
Agencia de Colocacion autorizada 13-2



INTERNATIONAL

BUSINESS
SCHOOL
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CASO DE EXITO
ESCUELA DE TALENTO DIGITAL




Proyecto ESCUELA DE TALENTO DIGITAL

Impulsando el Futuro Laboral en Madrid - e -
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Promueve Ej ecuta
Rebehebd AGENCIA
INTERNATIONAL
@ PARA EL EMPLEO e lp BUSINESS o
Agencia de Colocacion autorizada 13-2 SCHOOL ,

Objetivo

e Formar al200 alumnos/as al aflo en cursos alineados con certificaciones
oficiales de fabricantes (Microsoft, CISCO, Oracle, Palo Alto, LPI, etc.)

e Promover el desarrollo de lashabilidades digitales en la comunidad de Madrid

|
INTERNATIONAL
1 BUSINESS

SCHOOL



Impulsando el Futuro Laboral en Madrld

Word Core (30 horas)
Word Expert (45 horas)
Excel Core (30 horas)
Excel Expert (45 horas) ‘
Access (60 horas) :
Power Point (25 horas)
Outlook (20 horas)

e '/ Cursos MOS
online

e 16 Cursos (70 horas)
online

REDES (Cisco)

SISTEMAS OPERATIVOS (Linux, Red Hat Linux)
PROGRAMACION (Python, Java, Javascript)
CIBERSEGURIDAD (Cisco, EC-Council, Palo Alto)

>

|
INTERNATIONAL
1 BUSINESS

SCHOOL



Proyecto ESCUELA DE TALENTO DIGITAL

Impulsando el Futuro Laboral en Madrid e
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Caracteristicas del proyecto

Instructores expertos y cualificados en cada materia "q

o Clases semanales con un enfoque practico y orientadas al examen de
certificacion

e Acceso a plataformas de fabricantes con laboratorios practicos
e Rutas o Itinerarios formativos para alcanzar la especializacion

|
INTERNATIONAL
1 BUSINESS

SCHOOL



Proyecto ESCUELA DE TALENTO DIGITAL

Certificaciones y Alianzas Estratégicas . , S & :'

.
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e Estandar internacionalmente reconocidos

e Especialmente valoradas por Grandes corporaciones, pymes e instituciones vq
gubernamentales

e Beneficios tangibles para los profesionales certificados: mejores oportunidades
laborales y salarios competitivos, reconocimiento y prestigio

\

alianzas estratégicas con estos fabricantes para garantizar la excelencia de los
cursos y ampliar las oportunidades profesionales para el alumnado

BUSINESS
Networki
pelndsy SCHOOL
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eip...dicen que somos UNICOS .../ .- -
En tecnologia y el ecosistema digital R S T el b a3
En pensar “outside the box” Tal Tewl T s s
En rodearnos y colaborar sélo con los mejores DA ey
En dotar al alumnado de aprendizaje experiencial
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En ir a la vanguardia formativa Inconformistas,
En garantizar empleo acorde al alumnado t. t - o |
En ofrecer calidad y satisfaccion por encima de todo crealivos y au entlc._o«-‘

k.

Apoyado en...

i WN

Claustro docente directivos empresas cotizadas

Garantia empleo posgrados

+2.000 alumnos/ano

Certificaciones y competencias transversales: IT, Gestion de Proyectos, Personas e Inglés
catedras empresariales

Nuestra Oferta formativa

l.
2.

Masteres y Posgrados a la vanguardia formativa: Ciberseguridad, Big Data, IA, etc.

Inclusion de certificaciones oficiales de fabricante: CISM, OSCP, SAP, etc eip INTERNATIONAL
BUSINESS
SCHOOL



No nos importa la cantidad, sino la calidad:

2. Carino e ilusion en cada proceso de transformacion del alumnado
Para ello

1.  Acuerdos socios estratégicos y grandes empresas

2. Certificados de calidad ANECA

3. Competencias complementarias transversales al conocimiento técnico:

o  Certificaciones IT, Gestion de Proyectos y Personas
4. Catedras empresariales
Por ello

eip...dicen que somos UNICdg}:‘i-‘i}:.'.., o

Alumnado disruptivo, con talento, trabajador y comprometido

Nuestros alumnos

1.
2.

Sentimiento de pertenencia a comunidad profesional Unica
Influencia inmediata y positiva en su entorno

Las empresas

1.
2.
3.

Personal altamente cualificado y multidisciplinar
Impacto directo en territorio de actuacion
Retorno en cuenta de resultados

.
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INTERNATIONAL
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[
INTERNATIONAL
1 BUSINESS
SCHOOL

Masteres y certificaciones con

empleo garantizado

Graclas por su atencion

https://eiposgrados.com/

iInfo@eiposgrados.com



Oportunidad para organismos publicos

- Caso de éxito de la Agencia para el Empleo de Madrid en el lanzamiento de la Escuela de
Talento Digital

VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

El valor estimado del presente contrato para su periodo inicial de duracion mas sus
dos posibles afios de prdrroga, asciende a la cantidad total de 1.970.156,26 €.

- Apuesta por la formacion oficial de fabricantes IT a los ciudadanos de Madrid
« Oportunidad para que otros organismos publicos sigan el ejemplo de la Agencia para el
Empleo de Madrid

< pue | academy



Oportunidad para empresas de formacién

Programas disponibles de PUE Academy Center

T EVT i Adobe otliat]re Networking
m: Microsoft M'g?fﬂfs '4 Certified Professional cisco Academy
Microsoft Learn For Educators Educator
B !v
0 office /2 AUTODESK 1C3 I.
; Certified User DIGITAL LITERACY INFORMATION TECHNOLOGY

CERTIFICATION SPECIALIST

@h BN Rauniye £ Swift

COMMUNITATION Institute.
SCILLImmmbEys I NEST

%y paloalte  ORACLE

Academy IT ACADEMY

Acceso a la formacidn oficial
de fabricantes

Acceso a las certificaciones
oficiales de fabricantes
Oportunidad para poder
formar a sus alumnos y
participar de licitaciones
similares

Soporte de PUE Academy
para el acceso a las figuras
de formacion y certificacién
oficiales

Soporte de PUE Academy
para la correcta
implementacién de los
programas educativos

< pue | academy



PUE Academy Award 2023

reconoce d
Escuela de Talento Digital
Agencia para el Empleo de Madrid (AEM)

CcCOomao
Mejor programa de formacion y
certificacion en competencias digitales

Ano 2023

< pue | academy




Entérate en primicia
de nuestros eventos
vy hovedades

Apuntate a nuestra newsletter para enterarte en primicia
de nuestros eventos, novedades, lo mas innovador en
Data y Cloud, y lo ultimo en formacion y certificacion

en tecnologia.

- iSuscribete
aqui!

| <pue|academy


https://www.pue.es/newsletter
https://www.pue.es/newsletter
https://www.pue.es/newsletter
https://www.pue.es/newsletter

&S pue | academy

iGracias!
Contactanos. Estamos para ayudarte

ueacadem ue.es

www.pue.es/pue-academ

7
7

SEDE BARCELONA SEDE MADRID

Avda. Diagonal, 98-100 C/ Arregui y Aruej, 25-27 ¥ Blog / ‘
08019 Barcelona 28007 Madrid |

® 93 206 02 49 ® 91 162 06 69


mailto:pueacademy@pue.es
https://www.pue.es/pue-academy/programas-educativos?utm_source=Academy_Corporate_es&utm_medium=ppt&utm_campaign=Academy-programas

