


Cisco Networking Academy

#BeTheBridge: Formación oficial Cisco para construir 
un futuro mejor para ti y tu comunidad



Acercamos la formación y certificación tecnológica al ámbito 
educativo con acciones formativas al profesorado, a las instituciones 
académicas y a sus alumnos a través de la gestión e implementación de 
las iniciativas académicas de las principales organizaciones y 
multinacionales del sector TIC.

La capacitación de la docencia, así como la empleabilidad y 
reconocimiento profesional de los alumnos formados, son nuestros 
máximos objetivos. 

¿Qué es PUE Academy?

+ 100.000 + 900 + 1.000
ESTUDIANTES DOCENTES

FORMADOS
CENTROS

ADSCRITOS



Full-service solutions 
for the skilling journey

LEARN PRACTICE CERTIFY



● Distribución, gestión e implementación de las iniciativas 
académicas de las multinacionales de referencia en el sector 
tecnológico. 

● Soporte, apoyo y asesoramiento en su despliegue. 

● Formación oficial para docentes, staff técnico y estudiantes.

● Acceso a recursos docentes y material de estudio oficial.

● Servicios para facilitar la certificación de docentes y estudiantes: 
plataforma online PUE Certification Service y Certification Credits. 

● Participación de los centros en las comunidades educativas de los 
diversos programas educativos y de certificación.

● Recursos de marketing para posicionar al centro en sus figuras 
oficiales.

Nuestros servicios a
la comunidad educativa TIC
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Cisco Networking Academy

Alejandra Blázquez
Cisco Networking Academy
Spain & Portugal



¿Quiénes somos?
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 12 000 academias en 

 180 países, hasta 

27 idiomas

15,1 millones de estudiantes, a nivel mundial

Plan de estudios y licencia 
gratuita de Webex para 
instructores que dictan cursos 
de Networking Academy**

Cifras globales publicadas a fines de julio de 2021
*Estudiantes que completaron un curso de certificación de Cisco
**Se aplican condiciones

Nuestro impacto 
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La mayor inversión 
social de Cisco, que ha 
cambiado la vida de 
millones de personas en 
los últimos 25 años

El 95 % 
obtuvo una oportunidad 
de trabajo o educación*

2,9 millones de 
estudiantes atribuyen 

trabajos a las habilidades 
aprendidas en NetAcad

25 % de 
participación 

femenina actual

119 023 personas con 
diversas capacidades 

adquirieron habilidades 
(desde 2019)

USD 4,3 mil 
millones 

en contribuciones en 
especie 

95 %
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Cisco NetAcad en 
España

>400
Academias 

Cisco Activas

>800
Profesores activos 

ofreciendo 
formación

>300.000
Estudiantes impactados 

desde inicios del programa



¿Cómo 
funcionamos?
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Cisco Networking Academy
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Estudiantes: habilidades para el éxito laboral

Programa de desarrollo de la fuerza laboral de responsabilidad social corporativa (CSR)
Diseñado por Cisco para ayudar a cerrar las brechas de habilidades digitales

Partners

Instituciones educativas*
Gobiernos nacionales/locales

Corporaciones
ONG*

Elegir las ofertas de los cursos, 
decidir si serán programas de 

certificación o de grado

Proporcionar instructores y 
estudiantes

Cisco Instructores

Currículo y licencia gratuita de 
Webex*, capacitación con 

instructores, evaluaciones, equipos 
con descuento, entrega en línea, 
soporte, motor de búsqueda de 

trabajo (más de 650 empleadores)

Dictar clases
Administrar prácticas de laboratorio 

y evaluaciones de habilidades



Empoderamiento de todas las 
personas con oportunidades 
profesionales
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Creación de puestos de trabajo y seguridad 
laboral

9 de cada 10 empleos de TI 
ahora están fuera del sector 
de tecnología

Oracle Academy y Burning 
Glass Technologies 
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Habilidades para el trabajo: las principales 
habilidades que buscan los empleadores

Habilidades 
en redes

Diseño y arquitectura de 
redes

Centro de datos 
Administración de redes

* Las respuestas provienen de empleadores que participan
en el programa de empleo de Cisco Talent Bridge

Habilidades 
en 

seguridad
Seguridad de la red

Ciberseguridad
Seguridad en la nube

Habilidades en 
infraestructura 
programable
(software y datos)

Datos y análisis de 
negocios

Desarrollo de aplicaciones
Programación/desarrollo de 

software

Habilidades no 
técnicas

Comunicación
Atención al cliente 

Pensamiento crítico y 
resolución de problemas 

Autogestión
Adaptabilidad
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Reducción del 
desempleo con 
habilidades para 
acceder a 
oportunidades laborales
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 Ciberseguridad

 Redes

 Infraestructura 
programable

https://www.netacad.com/region/asia-pacific/infographic-apj1
https://www.netacad.com/region/latin-america/infographic-latam-en
https://www.netacad.com/region/europe/infographic-europe


Portfolio de cursos



Currículo de habilidades orientadas al trabajo 
Un portafolio completo para desarrollar estudiantes preparados para el trabajo

Redes Ciberseguridad Sistemas operativos 
y TI

Práctica

Ciencia de datos

Programación Habilidades profesionalesInstrucción digital



Estudiante 
independiente Híbrido Con instructor 

Experiencias 
atractivas a pedido

• Los estudiantes revisan 
el contenido a su propio 
ritmo con una guía o un 
mentor

• Los estudiantes revisan 
el contenido a su propio 
ritmo y asisten a clases 
para realizar talleres y 
prácticas de laboratorio

Experiencias virtuales 
o en clase

Opciones flexibles para estudiantes y educadores



Ciberseguridad Ciencia de Datos
Redes
Fundamentos de Redes

• Conceptos Básicos de Redes

• Dispositivos de Red y Configuración 
Inicial

• Direccionamiento de Red y Solución 
de Problemas Básicos

• Soporte y Seguridad de Redes

CCNA: Introducción a Redes

CCNA: Fundamentos de Switching, 
Routing y Redes Inalámbricas

CCNA: Redes, Seguridad y 
Automatización Empresariales

CCNP Enterprise: Redes Básicas

CCNP Enterprise: Routing Avanzadas

Automatización
Asociado en Redes de 
Desarrollo

Taller: Programabilidad 
orientada por modelos

Conceptos Básicos de Hardware

Conceptos Básicos de Sistemas 
Operativos

Fundamentos de TI

Linux Unhatched

Fundamentos de Linux

Linux I 

Linux II

Introducción a la Ciberseguridad

Fundamentos de Ciberseguridad

• Seguridad en Equipos Terminales

• Defensa de la Red

• Administración de Amenazas 
Cibernéticas

Asociado en Operaciones Cibernéticas

Seguridad de Redes

Ethical Hacker

Introducción a la Ciencia de Datos

Fundamentos de Análisis de Datos

Programación Práctica
PCAP: Fundamentos de Programación en Python

• Fundamentos de Python 1

• Fundamentos de Python 2 

Fundamentos de JavaScript 1

CLA: Fundamentos de Programación en C

CPA: Fundamentos de Programación en C++

CLP: Programación Avanzada en C

CPP: Programación Avanzada en C++

Taller: Experimentos con API de REST

Cisco Packet Tracer
Introducción a Cisco Packet 
Tracer

Exploración de redes con 
Cisco Packet Tracer

Exploración de IoT con Cisco 
Packet Tracer

Descripción general del portafolio
Información pública de Cisco 

Get Connected

Introducción al Internet de las Cosas y 
Transformación Digital

Instrucción digital

Sistemas Operativos y TIRedes

Herramientas 
adicionales
Laboratorios virtuales

Laboratorios con acceso 
remoto

Gamificación

Equipamiento físico

Evaluaciones

Inglés para TI
Inglés para TI 1 
Inglés para TI 2

Habilidades Básicas
Cómo captar el interés de las 
partes interesadas

Iniciativa empresarial
Descubrir la iniciativa empresarial

Habilidades Profesionales
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Propuesta de 
itinerarios por áreas 
y niveles 
formativos:











Skills for All amplía la oferta de cursos dirigidos por un instructor

Digital BadgeCertification Job Preparedness

CyberOps Associate

Networking 
Basics

Introduction to 
Cybersecurity

Endpoint 
Security

Network 
Defense

Cyber Threat 
Management

Cybersecurity Pathway

Cloud Security

Network Security

IoT Security

NetAcad.com
Instructor-led

SkillsForAll.com
Self-paced (Instructor-guided)

Networking 
Devices and Initial 

Configuration  

New!

New!

Españo
l

Traducción en curso



December 2021

Los alumnos adquieren competencias verificadas a lo 
largo del itinerario

Insignias del curso Insignia del itinerario Certificación
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La ventaja de la certificación

1. Tech Manager Readout, Cisco e Illuminas, octubre de 2019
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El 99 % de las organizaciones utiliza certificaciones técnicas para tomar decisiones de 
contratación.1

Mayor potencial
 de ganancias

Comunidad con 
certificación de 

Cisco
Valida habilidades Preparación laboral

https://www.netacad.com/sites/default/files/certification_reference_guide-1.pdf
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Valor para los instructores 
Networking Academy

Contenido de vanguardiaDesarrollo profesional

• % en compra de equipos: 
Tarifas con descuento para 
las prácticas de laboratorio 
de los estudiantes

• Herramientas de simulación
líderes del sector: 
Packet Tracer

• Programa de desarrollo 
profesional continuo con 
aprendizaje híbrido: (material, 
webinars de las últimas 
tendencias tech..)

• Cuenta gratuita de Cisco 
Webex Networking Academy 

• Vouchers de % en 
Certificaciones alineadas

• Las oportunidades de 
desarrollo profesional

• Motor de búsqueda de 
trabajo TalentBridge

Programa de habilidades 
para el trabajo



Últimas novedades…



31

TÍTULO EN ALTAS

Lorem ipsum dolor sit amet, 

consectetur adipiscing elit, sed 

do eiusmod.

Professional Skills 
Por Networking Academy

• Ofrezca a sus estudiantes una ventaja competitiva 
en el mercado laboral enseñándoles habilidades 
esenciales para sobresalir en cualquier profesión.

Core Skills Emprendimiento English for IT

• Engaging 
Stakeholders 
for success

• Creating 
Compelling 
Reports

• Discovering 
Entrepreneursh
ip

• Launching a 
Business 
Venture

• Managing a 
Business 
Venture

• English for IT 
– Part One

• English for IT 
– Part Two



• Cisco Networking Academy and Cisco Learning & Certifications have teamed up to introduce two new 
entry-level Certified Support Technician certifications focused on entry-level tech job seekers, career 
changers, and college and high school students: 

Cisco Certified Support Technician (CCST) Cybersecurity 
Validates entry-level Cybersecurity  knowledge and skills to support and assist with tasks including security principles, network 
security and endpoint security concepts, vulnerability assessment and risk management, and incident handling.

Cisco Certified Support Technician (CCST) Networking 
Ensures successful candidates have the foundational knowledge and skills necessary to demonstrate how networks operate, 
including the devices, media, and protocols that enable network communication.

Cisco Certified Support Technician (CCST) IT Support 
It will prepare candidates for typical entry-level IT support roles that involve offering guidance and technical assistance to users 
dealing with hardware and software. These users can be internal members of a company or external customers.

• These new certifications are perfect steppingstones for learners to validate their skills and transition into 
internships, apprenticeships, and entry-level job roles. 

https://blogs.cisco.com/learning/cisco-launches-ccst-it-support-certification?fbclid=IwAR21spMN3xvFpXAtRTaTNi1NznovYJ3JfqzUKec2BuDKhAZ6ksC1tHtcDJA

https://www.cisco.com/c/en/us/training-events/training-certifications/certifications/entry/ccst/faqs.html 

Cisco Certified Support Technician

Available in June or July of 2024
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AI Security Nuggets 
The Video Series

• Video 1: AI Security Overview and Legislation
• Take an in-depth look at the importance of AI security, including 

discussions new laws, regulations and legislation, risk management, and 
the need to build consumer trust in AI technologies

• Video 2: AI Security Program Implications
• Explore the use of AI in cybersecurity, the sophistication of AI-enabled 

cyber attacks, and defense strategies against these evolving threats

• Video 3: Risks in AI and Best Practices with 
OWASP Top10 and MITRE ATLAS
• Explore the risks in AI supply chains, highlighting the OWASP top 10 for 

LLM applications, discussing best practices for securing AI systems and 
threat modeling using the MITRE ATLAS matrix

• Video 4: AI Supply Chain Security
• Explore on the concept of an AI Bill of Materials and its critical role in 

ensuring the transparency and traceability of AI models

• Video 5: Retrieval Augmented Generation (RAG) 
and AI LLM Stack Security
• Explore Retrieval Augmented Generation (RAG) and its application in 

enhancing AI system interactions. Also explore the entire LLM stack and 
its security layers.

Target release  
End of March



Sustainability 
Modules
• Exploring Sustainability is a written guide that 
walks readers through foundational 
sustainability terms and concepts, adapted from 
the Sustainability 101 blog series.
 
• A Framework for Sustainability in IT is a video 
recording from Cisco Live 2023, covering why 
sustainability is important for IT.  It offers 
insights into how Cisco measures IT 
sustainability, as well as what we are doing to 
increase our own impact.

 

https://skillsforall.com/resources/playlist/exploring-sustainability?courseLang=en-US
https://skillsforall.com/modules/a-framework-for-sustainability-in-it?courseLang=en-US




Cisco Networking Academy

#BeTheBridge: Formación oficial Cisco para construir 
un futuro mejor para ti y tu comunidad



Cisco Certified Networking Associate (CCNA)









Temario Curriculum CCNA v7

Las redes en la actualidad

Configuración básica de switches

Protocolos y modelos

Capa física

Sistemas numéricos

Capa de enlace de datos

Switching Ethernet

Capa de red

Resolución de dirección 
Configuración básica de un 
router

Asignación de direcciones IPv4

Asignación de direcciones IPv6

ICMP

Capa de transporte

Capa de aplicación 
Fundamentos de seguridad en la 
red

Cree una red pequeña 

CCNA v7  - ITN

Configuración básica de 
dispositivos

Conceptos de Switching

VLANs

Enrutamiento entre VLAN

STP

Etherchannel

DHCPv4

Conceptos SLAAC y DHCPv6

Conceptos de FHRP

Conceptos de seguridad de LAN 
Conceptos de seguridad de 
Switch 

Concepto WLAN

Configuración WLAN

Conceptos de enrutamiento

Rutas IP estáticas

Resuelva problemas de rutas 
estáticas y predetermianadas

CCNA v7 - RSWE

Conceptos de OSPFv2 de área 
única 
Configuración de OSPFv2 de área 
única 

Conceptos de WAN
Conceptos de seguridad de la 
red

Conceptos de ACL

Configuración de ACLs para IPv4

NAT para IPv4

Conceptos de VPN  e IPsec

Conceptos de QoS

Administración de redes

Diseño de red

Resolución de problemas de red

Virtualización de la red

Automatización de la red

CCNA v7 - ENSA



Plataforma Netacad



Curso CCNA v7 ITN



Materiales online - Temario



Cuestionarios integrados



Practicas integradas – Físico y packet Tracer



Materiales Online - Manuales de prácticas



Exámenes de módulos agrupados



Exámenes de práctica



Exámenes: Habilidades PTSA - Finales  - Preparación certificación



Recursos de instructor























CCNA – Certificados de superación – Insignias Digitales



CCNA – Certificación oficial











Recorridos curriculares – certificaciones asociadas
Redes

Ciberseguridad



Cisco Networking Academy

Awards 2023



PUE Academy Awards 2023



PUE Academy Awards 2023



Servicios de 
Formación

Dirigidos a la comunidad 
educativa global (staff técnico, 

docentes, alumnos y exalumnos)

PUE Academy
Training & Certification Center (TCC) - Academy Support Center (ASC)

Servicios de 
certificación

Dirigidos a la comunidad 
educativa global (staff 

técnico, docentes, alumnos 
y exalumnos) 

Centros oficiales

PUE Academy ayuda a las 
instituciones educativas a 

convertirse en centros oficiales 
de formación y certificación de 
las organizaciones tecnológicas 

con más reconocimiento 
mundial.

Soporte

Para la correcta 
implementación de las 

iniciativas Academy a las que 
se les dará acceso.

+ Info
+ Info

+ Info

+ Info

https://www.pue.es/pue-academy/cursos
https://certiport.pearsonvue.com/
https://certiport.pearsonvue.com/
https://www.pue.es/pue-academy/programas-educativos
https://academymembers.pue.es/login/index.php


Oferta de formación oficial 



Oferta de formación oficial dirigida a la comunidad educativa 



30%
EN TODOS
NUESTROS CURSOS 

OFICIALES

NO acumulable con otras promociones

Certificación oficial 
incluida para nuestro 
colectivo PUE Alumni

+ Plazas de formación 
incluidas en la suscripción



Modalidad de suscripción

Ventajas para el centro:

• Membresía centro Cisco Academy
• Gestión de los cursos y recursos 

oficiales Cisco Networking Academy
• Software de simulación de entornos 

de red Cisco Packet Tracer
• Formación de instructores
• Certificados e insignias de 

superación de curso.
• Descuentos en certificaciones 

oficiales: CCNA, CyberOps 
Associate y DevNet Associate

• Soporte de PUE Academy ASC/ITC 
para la correcta implementación del 
programa Cisco Networking 
Academy



PUE Academy Award 2023



PUE Academy Award 2023



Apúntate a nuestra newsletter para enterarte en primicia 
de nuestros eventos, novedades, lo más innovador en 
Data y Cloud, y lo último en formación y certificación

en tecnología.

Entérate en primicia 
de nuestros eventos 

y novedades

¡Suscríbete
aquí!



pueacademy@pue.es

www.pue.es/pue-academy

¡Gracias!
Contáctanos. Estamos para ayudarte

SEDE BARCELONA
Avda. Diagonal, 98-100

08019 Barcelona
    93 206 02 49

SEDE MADRID
C/ Arregui y Aruej, 25-27

28007 Madrid
    91 162 06 69

mailto:pueacademy@pue.es
https://www.pue.es/pue-academy/programas-educativos?utm_source=Academy_Corporate_es&utm_medium=ppt&utm_campaign=Academy-programas

